
Anleitung zur Fehlerbehebung

PROBLEM LÖSUNG

Schalter für Stromversorgung 
des Systems auf ON, aber Mo-
tor funktioniert nicht und kein 
Ton hörbar 

Akku aufladen oder ersetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Kabelverbindungen festen Kontakt haben

System oder System-Schalter reparieren oder ersetzen

Stellen Sie sicher, dass die Systemprogrammierung bezüglich des Akkus mit 
Ihrem Akku übereinstimmt

System dreht in die verkehrte 
Richtung

Sicherstellen, dass die Gaszufuhr nicht umgedreht wird

System stoppt

Stellen Sie sicher, dass die Systemprogrammierung bezüglich Spannung und 
Akku korrekt ist

Sicherstellen, dass der Akku komplett geladen ist

Akku abklemmen und System abkühlen lassen

Stellen Sie sicher, dass die Systemprogrammierung keine Überhitzung verursacht

Getriebe ersetzen

Stellen Sie sicher, dass die Übersetzung keine Überhitzung verursacht

System beschleunigt unglei-
chmäßig

Durch ein Hochleistungsakku ersetzen

Akku ersetzen

Beschädigtes Kabel ersetzen

Getriebe justieren oder ersetzen

System reagiert nicht kontinui-
erlich auf den Gasknüppel

Stellen Sie guten Empfang zwischen Sender und Empfänger sicher

System ersetzen

Servolenkung funktioniert, 
aber das System fährt nicht

Stellen Sie sicher, dass die gesamte Systemprogrammierung mit den Sicherhe-
itsanforderungen Ihrer installierten Komponenten übereinstimmt

Stellen Sie sicher, dass alle Kabelverbindungen des Empfängers korrekt sind 
und unterbrechungsfreien Kontakt haben

System unabhängig vom Fahrzeugsystem testen und gegebenenfalls System 
ersetzen

Akkus aufladen oder ersetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Kabelverbindungen des Systems unterbrechungs-
freien Kontakt haben

Passen Sie den Knüppelweg oder andere Gaseinstellungen von Sender und 
System an

Lenkung und System funktion-
ieren nicht

Stellen Sie sicher, dass alle Kabelverbindungen des Empfängers korrekt sind 
und unterbrechungsfreien Kontakt haben

Für Reparatur oder Ersetzen des Senders halten Sie sich an die Herstellerangaben

Akkus aufladen oder ersetzen

Fahrzeug funktioniert nicht mit 
voller Geschwindigkeit

Akkus aufladen oder ersetzen

Stellen Sie sicher, dass die Systemprogrammierung bezüglich Spannung und 
Akku korrekt ist

Passen Sie Sendereinstellungen wie Trimmung, Knüppelweg usw. an

Stellen Sie sicher, dass die Geschwindigkeitsregler-Einstellungen dem System 
angemessen sind

Kalibrieren Sie die Wirkung des Gasknüppels auf das System

System wird langsamer aber 
hält nicht an

Passen Sie Sendereinstellungen wie Trimmung, Knüppelweg usw. an

Stellen Sie sicher, dass die Systemeinstellungen dem System angemessen sind

Kalibrieren Sie die Wirkung des Gasknüppels auf das System

Verringerte Senderreichweite

Systemantennen reparieren oder ersetzen

Reparieren oder ersetzen Sie beschädigten Motor, Verkabelung und Kompo-
nenten der Elektrik

Bewegen Sie den Empfänger oder verändern Sie die Position der Antenne, so 
dass sich keine Metallteile zwischen Antenne und Sender befinden

Akkus aufladen oder ersetzen

Halten Sie sich an die Herstellerangaben für Empfänger und Sender, um den 
Empfang zu verändern, oder wechseln Sie auf eine freie, offene Funkfrequenz

Der im Lieferumfang enthaltene Motor hat das pas-
sende Zahnradgetriebe für den Axial SCX24 bereits 
eingebaut. Es ist jedoch ratsam, die Betriebstemperatur 
des Systems zu überwachen, wenn Sie auf neuen 
Oberflächen und in anderen Umgebungen fahren. Die 
Betriebstemperatur Ihres Systems sollte 71 °C (160 °F) 
keinesfalls übersteigen. Am besten überwachen Sie die 
Systemtemperatur in der Mitte des Lagerschilds. Liegt 
die Temperatur nach fünfminütigem Betrieb über 71 °C 
(160 °F), sollte ein kleineres Getriebe gewählt werden 
(Wechsel zu einem kleineren Zahnradgetriebe).

ACHTUNG: Sobald der Akku mit dem System 
verbunden wird, berühren Sie die rotierende 

Welle und das Zahnradgetriebe nicht mehr. Tun Sie 
dies dennoch, könnte dies Verletzungen nach sich 
ziehen.

Warnung—Ein ferngesteuertes Modell ist kein 
Spielzeug. Es kann, wenn es falsch eingesetzt wird, 
zu erheblichen Verletzungen bei Lebewesen und Be-
schädigungen an Sachgütern führen. Betreiben Sie Ihr 
RC-Modell nur auf freien Plätzen und beachten Sie alle 
Hinweise der Bedienungsanleitung des Modells wie 
auch der Fernsteuerung.
Garantiezeitraum—Exklusive Garantie Horizon Hobby 
LLC (Horizon) garantiert, dass dasgekaufte Produkt frei 
von Material- und Montagefehlern ist. Der Garantie-
zeitraum entspricht den gesetzlichen Bestimmung 
des Landes, in dem das Produkt erworben wurde. In 
Deutschland beträgt der Garantiezeitraum 6 Monate 
und der Gewährleistungszeitraum 18 Monate nach dem 
Garantiezeitraum

Einschränkungen der Garantie—(a) Die Garantie wird 
nur dem Erstkäufer (Käufer) gewährt und kann nicht 
übertragen werden. Der Anspruch des Käufers besteht 
in der Reparatur oder dem Tausch im Rahmen dieser 
Garantie. Die Garantie erstreckt sich ausschließlich auf 
Produkte, die bei einem autorisierten Horizon Händler 
erworben wurden. Verkäufe an dritte werden von dieser 
Garantie nicht gedeckt. Garantieansprüche werden 
nur angenommen, wenn ein gültiger Kaufnachweis 
erbracht wird. Horizon behält sich das Recht vor, diese 
Garantiebestimmungen ohne Ankündigung zu ändern 
oder modifizieren und widerruft dann bestehende 
Garantiebestimmungen.
(b) Horizon übernimmt keine Garantie für die Ver-

kaufbarkeit des Produktes, die Fähigkeiten und die 

Rechtliche Informationen für die Europäische Union

Garantie und Service Informationen

Garantie und Service Kontaktinformationen

EU Konformitätserklärung 
Spektrum Firma 1:24th Scale Brushless 
ESC/ Motor Combo (SPMXSEMC18): 

Hiermit erklärt Horizon Hobby, LLC, dass das Gerät den 
folgenden Richtlinien entspricht: EU-Richtlinie über 
elektromagnetische Verträglichkeit 2014/30/EU; RoHS 
2-Richtlinie 2011/65 / EU; RoHS 3-Richtlinie - Änderung 
2011/65 / EU-Anhang II 2015/863.

Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung ist 
unter folgender Internetadresse abrufbar: https://www.
horizonhobby.com/content/support-render-compliance.

Offizieller EU-Hersteller:
Horizon Hobby, LLC
2904 Research Road
Champaign, IL 61822 USA
Offizieller EU-Importeur:
Horizon Hobby, GmbH
Hanskampring 9
22885 Barsbüttel Germany
WEEE-HINWEIS:

Dieses Gerät ist gemäß der Europäischen 
Richtlinie 2012/19/EU über Elektro- und 
Elektronik-Altgeräte (WEEE) gekennzeichnet. 
Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses 
Produkt kein normaler Haushaltsabfall ist, 

sondern in einer entsprechenden Sammelstelle für 
Elektro- und Elektronik-Altgeräte entsorgt werden muss.

Nicht geeignet für Kinder unter 14 Jahren. Dies ist kein Spielzeug.

HINWEIS: Dieses Produkt ist ausschließlich für die Verwendung in unbemanten, ferngesteuerten Fahrzeugen und 
Fluggeräten im Hobbybereich vorgese-hen. Horizon Hobby lehnt jede Haftung und Garantieleistung ausserhalb 
der vorgesehen Verwendung ab.

HINWEIS
Allen Anweisungen, Garantien und anderen zugehörigen Dokumenten sind Änderungen nach Ermessen von 
Horizon Hobby, LLC vorbehalten. Aktuelle Produktliteratur fi nden Sie unter www.horizonhobby.com oder www.
towerhobbies.com im Support-Abschnitt für das Produkt.

SPEZIELLE BEDEUTUNGEN
Die folgenden Begriffe werden in der gesamten Produktliteratur verwendet, um auf unterschiedlich hohe Ge-
fahrenrisiken beim Betrieb dieses Produkts hinzuweisen:
WARNUNG: Wenn diese Verfahren nicht korrekt befolgt werden, ergeben sich wahrscheinlich Sachschäden, Kol-
lateralschäden und schwere Verletzungen ODER mit hoher Wahrscheinlichkeit oberflächliche Verletzungen.
ACHTUNG: Wenn diese Verfahren nicht korrekt befolgt werden, ergeben sich wahrscheinlich Sachschäden UND 
die Gefahr von schweren Verletzungen.
HINWEIS: Wenn diese Verfahren nicht korrekt befolgt werden, können sich möglicherweise Sachschäden UND 
geringe oder keine Gefahr von Verletzungen ergeben. 

WARNUNG: Lesen Sie die GESAMTE Bedienungsanleitung, um sich vor dem Betrieb mit den Produkt-
funktionen vertraut zu machen. Wird das Produkt nicht korrekt betrieben, kann dies zu Schäden am 

Produkt oder persönlichem Eigentum führen oder schwere Verletzungen verursachen.

Dies ist ein hochentwickeltes Hobby-Produkt. Es muss mit Vorsicht und gesundem Menschenverstand betrieben 
werden und benötigt gewisse mechanische Grundfähigkeiten. Wird dieses Produkt nicht auf eine sichere und 
verantwortungsvolle Weise betrieben, kann dies zu Verletzungen oder Schäden am Produkt oder anderen Sa-
chwerten führen. Dieses Produkt eignet sich nicht für die Verwendung durch Kinder ohne direkte Überwachung 
eines Erwachsenen. Versuchen Sie nicht ohne Genehmigung durch Horizon Hobby, LLC, das Produkt zu zerlegen, 
es mit inkompatiblen Komponenten zu verwenden oder auf jegliche Weise zu erweitern. Diese Bedienungsanlei-
tung enthält Anweisungen für Sicherheit, Betrieb und Wartung. Es ist unbedingt notwendig, vor Zusammenbau, 
Einrichtung oder Verwendung alle Anweisungen und Warnhinweise im Handbuch zu lesen und zu befolgen, damit 
es bestimmungsgemäß betrieben werden kann und Schäden oder schwere Verletzungen vermieden werden.

Pays d’achat Horizon Hobby Telefon/E-mail Adresse Adresse

Europäische Union
Horizon Technischer Service service@horizonhobby.de Hanskampring 9 

D 22885 Barsbüttel 
GermanySales: Horizon Hobby GmbH +49 (0) 4121 2655 100

Achten Sie stets darauf, dass die Befestigungss-
chrauben ausreichend lang sind, um richtig im Motor 
zu sitzen. 

Die maximale Tiefe der Befestigungsschrauben im Mo-
tor beträgt ca. 2 mm (0.79 Zoll). Wir empfehlen Ihnen, 
die im Lieferumfang inbegriffenen Montagematerialien 
zu verwenden. Werden Schrauben verwendet, die zu 
lang sind, führt dies zu Schäden am System und zum 
Erlöschen der Garantie. 

Bei der Installation des Motors im Fahrzeug muss 
unbedingt darauf geachtet werden, dass das Zahnget-
riebe korrekt und glatt läuft, ohne hängen zu bleiben. 
Die Motoraufhängung des Fahrzeugs sind in der Regel 
mit verstellbaren, geschlitzten Montageöffnungen 
ausgestattet, so dass Sie das Zahngetriebe angemessen 
ausrichten können.

Korrekter Zahneingriff (wie die Verzahnung ineinan-
dergreift) ist wichtig für die Leistungsfähigkeit des 
Fahrzeugs. Wenn der Zahneingriff zu viel Spiel hat, kann 
das Stirnrad durch das Ritzel des Motors beschädigt 
werden. Wenn der Zahneingriff zu wenig Spiel hat, 
kann dies die Geschwindigkeit verringern und das 
System überhitzen. Schieben Sie bei der Montage des 
Getriebes ein kleines Stück Papier zwischen Stirnräder 
und Ritzel. Drücken Sie die Getrieberäder zusammen, 
während Sie die Befestigungsschrauben des Systems 
anziehen. Wenn der Zahneingriff den richtigen Abstand 
hat, entfernen Sie das Papierstück, indem Sie das 
Stirnrad drehen, bis das Papier herauskommt. Prüfen 
Sie den Zahneingriff an verschiedenen Stellen rund um 
das größere Stirnrad, bevor Sie die Montageposition des 
Motors festlegen.

Installation des Systems

Getriebe

Bedienungsanleitung

1.	 Der bürstenlose Firma 8A Geschwindigkeitsregler mit 
Sensor unterstützt nur die bürstrenlosen Spektrum 
Motoren ohne Sensor. Dieser Geschwindigkeitsregler 
kann nicht mit einem anderen Motortyp gepaart 
werden. Diese Spektrum-Motoren können nicht 
mit einem anderen Geschwindigkeitsregler-Typ 
verwendet werden.

2.	 Es gibt eine strenge Verdrahtungsreihenfolge vom 
Geschwindigkeitsregler zum Motor. Die drei A/B/C 
Geschwindigkeitsregler-Anschlüsse müssen entspre-
chend mit den drei A/B/C-Motordrähten verbunden 
werden.  
Schließen Sie Geschwindigkeitsregler-Terminal A an 
Motor-Terminal A, Geschwindigkeitsregler-Terminal 
B an Motor-Terminal B und Geschwindigkeitsregler-
Terminal C an Motor-Terminal C an. Im Gegensatz zu 
sensorlosen Geschwindigkeitsreglern und Motoren 
können Sie bei einem sensorlosen Geschwindig-
keitsregler und Motor die Verdrahtungsreihenfolge 
nicht ändern. Ändern Sie niemals die Reihenfolge 
Ihrer Motordrähte, da sonst Schäden auftreten 
können. 

3.	 Verbinden Sie den kleinen 6-poligen Sensordraht mit 
dem Geschwindigkeitsregler und dem Motor. 

HINWEIS: Nach Beenden der Benutzung des 
Fahrzeugs immer das Akku vom System abklemmen. 
Der Schalter des Systems kontrolliert nur die 
Stromversorgung von Empfänger und Servos. 
Wenn das System an das Akku angeschlossen ist, 
zieht es weiterhin Strom, was möglicherweise zur 
Beschädigung des Akkus durch Überentladung 
führen kann.

Den Motor an den Geschwindigkeitsregler anschließen

Dauer-/Spitzenstrom 8A/40A

Motortyp Bürstenlos mit Sensor

Anwendungsbereiche
Raupenfahrzeuge und Scaler im 
Maßstab 1/24 (SCX24)

LiPo/NiMH-Zellen 1-2S LiPo, 4-9S NiMH

BEC-Ausgang 5V/0.3A

Motorstecker 2 mm rund

Abmessungen (L x B x H) 26,5 mm x 15,2 mm x 11,7 mm

Gewicht 10 g

Kompatible Motoren SPMXSM3900

Motorgrößenkategorie 1524

Drehzahl/Volt 4500 Kv

Geschwindigkeitsreglertyp Bürstenlos mit Sensor

Anwendungsbereiche
Raupenfahrzeuge und Scaler im Maßstab 
1/24 (SCX24)

LiPo/NiMH-Zellen 1-2S LiPo, 4-9S NiMH

Motorstecker 2 mm rund

Abmessungen 15 x 24 mm

Motorantriebswelle Verzahnung mit 1,5 mm Durchmesser

Gewicht 16 g

Motorpoles 2-polig

Max. Strom 9A

SPMXSE1008 – Spezifikationen für den Geschwindigkeitsregler

SPMXSM3900 – Spezifikationen für den Motor

Stellen Sie das ordnungsgemäße Funktionieren des 
Systems sicher, indem Sie es mit den Signalen Ihres 
Senders kalibrieren.
1.	 Den Sender einschalten. Sicherstellen, dass Gas 

nicht umgekehrt, Gastrimmung auf Neutral und der 
Gasknüppelweg bei 100 % ist. Alle Spezialfunktionen 
wie AB# usw. deaktivieren.

2.	 Die Gaszufuhr auf Neutralposition stellen und den 
Geschwindigkeitsregler einschalten 

3.	 Der Motor erzeugt zwei Tonfolgen und die LED für 
den Geschwindigkeitsregler blinkt zweimal gleichze-
itig, um anzuzeigen, dass das System kalibriert und 
einsatzbereit ist.  

Mithilfe der Schnellstartanleitung und unter Nutzung 
der Standardeinstellungen der Komponenten sind Sie 
schnell einsatzbereit.
1.	 Montieren Sie das System im Auto.
2.	 Schließen Sie das Empfängerkabel des Systems an 

den Gaskanal Ihres Empfängers an.
3.	 Bündeln Sie etwaige zu lange Kabel mit Kabelbind-

ern.
4.	 Stellen Sie sicher, dass der Schalter des Systems auf 

OFF steht.
5.	 Schließen Sie ein voll aufgeladenes Akku an das 

System an.

Stellen Sie vor der Montage sicher, dass alle Ka-
belverbindungen zugänglich sind.

Benutzen Sie doppelseitiges Schaumklebeband, um 
den Schalter an einer geeigneten Stelle im Fahrzeug zu 
fixieren.

HINWEIS: Nach Beenden der Benutzung des 
Fahrzeugs immer das Akku vom System abklemmen. 
Der Schalter des Systems kontrolliert nur die 
Stromversorgung von Empfänger und Servos. 
Wenn das System an das Akku angeschlossen ist, 
zieht es weiterhin Strom, was möglicherweise zur 
Beschädigung des Akkus durch Überentladung 
führen kann.

Vorgehensweise zur Systemkalibrierung

Schnellstartanleitung

Axial Modelle, die mit dem 4-Kanal 2,4Ghz Ober-
flächensender (HRZ00014) und dem Geschwind-
igkeitsregler/Empfänger, 2,4Ghz, EC2 (HRZ00015) 
ausgestattet sind, sind nicht kompatibel.

Der SLT3 3-Kanal-Sender (SPMSLT350) mit dem 
SLR300 Empfänger (SPMSLT300) wird für die Verwend-
ung in Axial-Fahrzeugen empfohlen.

Kompatibilität

MotorMotor

A
B

C

GeschwindigkeitsreglerGeschwindigkeitsregler

An/AusAn/Aus

Das System ist werkseitig vorprogrammiert und kann 
nicht vom Benutzer eingestellt werden.

Systemprogrammierung

FIRMA 1:24 SCALE BRUSHLESS  
ESC / MOTOR COMBO

Fitness des Verbrauchers für einen bestimmten Ein-
satzzweck des Produktes. Der Käufer allein ist dafür 
verantwortlich, zu prüfen, ob das Produkt seinen 
Fähigkeiten und dem vorgesehenen Einsatzzweck 
entspricht.

(c) Ansprüche des Käufers ¬ Es liegt ausschließlich im 
Ermessen von Horizon, ob das Produkt, bei dem ein 
Garantiefall festgestellt wurde, repariert oder aus-
getauscht wird. Dies sind die exklusiven Ansprüche 
des Käufers, wenn ein Defekt festgestellt wird.

Horizon behält sich vor, alle eingesetzten Komponenten 
zu prüfen, die in den Garantiefall einbezogen werden 
können. Die Entscheidung zur Reparatur oder zum 
Austausch liegt nur bei Horizon. Die Garantie schließt 
kosmetische Defekte oder Defekte, hervorgerufen durch 
höhere Gewalt, falsche Behandlung des Produktes, 
falscher Einsatz des Produktes, kommerziellen Einsatz 
oder Modifikationen irgendwelcher Art aus.
Die Garantie schließt Schäden, die durch falschen Ein-
bau, falsche Handhabung, Unfälle, Betrieb, Service oder 
Reparaturversuche, die nicht von Horizon ausgeführt 
wurden aus. 
Ausgeschlossen sind auch Fälle die bedingt durch (vii) 
eine Nutzung sind, die gegen geltendes Recht, Gesetze 
oder Regularien verstoßen haben. Rücksendungen 
durch den Käufer direkt an Horizon oder eine seiner 
Landesvertretung bedürfen der Schriftform.
Schadensbeschränkung—Horizon ist nicht für direkte 
oder indirekte Folgeschäden, Einkommensausfälle 
oder kommerzielle Verluste, die in irgendeinem Zu-
sammenhang mit dem Produkt stehen verantwortlich, 
unabhängig ab ein Anspruch im Zusammenhang mit 
einem Vertrag, der Garantie oder der Gewährleistung 
erhoben werden. Horizon wird darüber hinaus keine 
Ansprüche aus einem Garantiefall akzeptieren, die über 
den individuellen Wert des Produktes hinaus gehen. 
Horizon hat keinen Einfluss auf den Einbau, die Ver-
wendung oder die Wartung des Produktes oder etwaiger 
Produktkombinationen, die vom Käufer gewählt werden. 
Horizon übernimmt keine Garantie und akzeptiert keine 
Ansprüche für in der folge auftretende Verletzungen 
oder Beschädigungen. Mit der Verwendung und dem 
Einbau des Produktes akzeptiert der Käufer alle aufge-
führten Garantiebestimmungen ohne Einschränkungen 
und Vorbehalte.
Wenn Sie als Käufer nicht bereit sind, diese Bestim-
mungen im Zusammenhang mit der Benutzung des 
Produktes zu akzeptieren, werden Sie gebeten, dass 
Produkt in unbenutztem Zustand in der Originalverpa-
ckung vollständig bei dem Verkäufer zurückzugeben.
Sicherheitshinweise—Dieses ist ein hochwertiges 
Hobby Produkt und kein Spielzeug. Es muss mit Vorsicht 
und Umsicht eingesetzt werden und erfordert einige 
mechanische wie auch mentale Fähigkeiten. Ein Ver-
sagen, das Produkt sicher und umsichtig zu betreiben 
kann zu Verletzungen von Lebewesen und Sachbeschä-
digungen erheblichen Ausmaßes führen. Dieses Produkt 
ist nicht für den Gebrauch durch Kinder ohne die 
Aufsicht eines Erziehungsberechtigten vorgesehen. Die 

Anleitung enthält Sicherheitshinweise und Vorschriften 
sowie Hinweise für die Wartung und den Betrieb des 
Produktes. Es ist unabdingbar, diese Hinweise vor der 
ersten Inbetriebnahme zu lesen und zu verstehen. Nur 
so kann der falsche Umgang verhindert und Unfälle mit 
Verletzungen und Beschädigungen vermieden werden.
Fragen, Hilfe und Reparaturen—Ihr lokaler Fachhänd-
ler und die Verkaufstelle können eine Garantiebeurtei-
lung ohne Rücksprache mit Horizon nicht durchführen. 
Dies gilt auch für Garantiereparaturen. Deshalb kontak-
tieren Sie in einem solchen Fall den Händler, der sich 
mit Horizon kurz schließen wird, um eine sachgerechte 
Entscheidung zu fällen, die Ihnen schnellst möglich hilft.
Wartung und Reparatur
Muss Ihr Produkt gewartet oder repariert werden, 
wenden Sie sich entweder an Ihren Fachhändler oder 
direkt an Horizon.
Rücksendungen / Reparaturen werden nur mit einer 
von Horizon vergebenen RMA Nummer bearbeitet. 
Diese Nummer erhalten Sie oder ihr Fachhändler vom 
technischen Service. Mehr Informationen dazu erhalten 
Sie im Serviceportal unter www. Horizonhobby.de oder 
telefonisch bei dem technischen Service von Horizon.
Packen Sie das Produkt sorgfältig ein. Beachten Sie, 
dass der Originalkarton in der Regel nicht ausreicht, um 
beim Versand nicht beschädigt zu werden. Verwenden 
Sie einen Paketdienstleister mit einer Tracking Funktion 
und Versicherung, da Horizon bis zur Annahme keine 
Verantwortung für den Versand des Produktes über-
nimmt. Bitte legen Sie dem Produkt einen Kaufbeleg bei, 
sowie eine ausführliche Fehlerbeschreibung und eine 
Liste aller eingesendeten Einzelkomponenten. Weiterhin 
benötigen wir die vollständige Adresse, eine Telefon-
nummer für Rückfragen, sowie eine Email Adresse.
Garantie und Reparaturen—Garantieanfragen werden 
nur bearbeitet, wenn ein Originalkaufbeleg von einem 
autorisierten Fachhändler beiliegt, aus dem der Käufer 
und das Kaufdatum hervorgeht. Sollte sich ein Garantie-
fall bestätigen wird das Produkt repariert oder ersetzt. 
Diese Entscheidung obliegt einzig Horizon Hobby.
Kostenpflichtige Reparaturen—Liegt eine kosten-
pflichtige Reparatur vor, erstellen wir einen Kosten-
voranschlag, den wir Ihrem Händler übermitteln. Die 
Reparatur wird erst vorgenommen, wenn wir die Frei-
gabe des Händlers erhalten. Der Preis für die Reparatur 
ist bei Ihrem Händler zu entrichten. Bei kostenpflich-
tigen Reparaturen werden mindestens 30 Minuten 
Werkstattzeit und die Rückversandkosten in Rechnung 
gestellt. Sollten wir nach 90 Tagen keine Einverständ-
niserklärung zur Reparatur vorliegen haben, behalten 
wir uns vor, das Produkt zu vernichten oder anderweitig 
zu verwerten.

ACHTUNG: Kostenpflichtige Reparaturen nehmen 
wir nur für Elektronik und Motoren vor. Mechani-
sche Reparaturen, besonders bei Hubschraubern 
und RC-Cars sind extrem aufwendig und müssen 
deshalb vom Käufer selbst vorgenommen 
werden.
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